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Есеп туралы



2025 жылға арналған тұрақты даму туралы есеп (бұдан әрі — «Есеп») «iQ-SOLUTIONS» ЖШС және оның 100% еншілес
ұйымы «iQS Engineering» ЖШС құрамындағы iQS компаниялар тобының (бұдан әрі — «КТ» / «Топ» / «Компаниялар тобы»)
қызметі туралы қаржылық емес ақпаратты ашатын дербес жария құжат болып табылады.

2024 жылдан бастап КТ қаржылық емес ақпаратты жыл сайын ашып келеді. Есепті жариялау арқылы Топ барлық мүдделі
тараптармен ашықтық және айқын өзара іс-қимыл қағидаттарына бейілділігін растайды.

Есеп 2021 жылғы редакциядағы Тұрақты даму саласындағы
есептілік жөніндегі жаһандық бастама (GRI) стандарттарына
сәйкес, КТ-ның ESG саясаты мен оның жол картасына негізделе
отырып дайындалды.

Есепте маңызды оқиғалар мен қызмет нәтижелері, экологиялық,
әлеуметтік және экономикалық салалардағы қызмет
қағидаттары туралы ақпарат қамтылған, сондай-ақ БҰҰ-ның
Тұрақты даму мақсаттарына қол жеткізуге қосқан үлесіміз
туралы ақпарат ашылады.

Ақпараттың бір бөлігі құпиялылық қағидаттарын сақтау және
коммерциялық тұрғыдан сезімтал деректерді қорғау
қажеттілігіне байланысты толық көлемде ашылмайды.

Есеп туралы
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Басшылықтың
үндеуі



«iQ-Solutions» ЖШС
Бас директорының м.а.

Пешая Е.Н.

Құрметті әріптестер мен серіктестер,

Жүйелік интеграторлар ретінде біз өз жұмысымызды тек технологиялық
шешімдерді енгізу ғана емес, сонымен қатар бизнес пен қоғамның
тұрақты дамуына қосылатын үлес ретінде қарастырамыз.

Өткен жыл біз үшін маңызды кезең болды: біз алғаш рет «iQ-Solutions» 
ЖШС ESG-есебін дайындадық. Бұл процесс біздің бастамаларымызды
жүйелеуге және тұрақтылық пен ашықтық саласындағы одан әрі даму
үшін жаңа бағыттарды айқындауға мүмкіндік берді.

Есепті кезеңде компания Environmental, Social және Governance 
бағыттары бойынша ілгерілеу көрсетті. Біз экология мәселелеріне,
қызметкерлерді дамытуға және жауапты басқаруға назар аудара
отырып, инновациялық шешімдерді енгізуді жалғастырып келеміз.

Біз команда мүшелерінің кәсіби өсуі үшін мүмкіндіктер құруға және
оқыту мен дамыту арқылы компанияның сараптамасын нығайтуға
ұмтыламыз. Экологиялық бағытта қоршаған ортаға әсерді азайту және
ресурстарды неғұрлым ұтымды пайдалану бойынша жүйелі жұмыс
жүргізіп келеміз.

Алдағы уақытта біз серіктестермен ынтымақтастықты күшейтіп, бизнес
пен қоғам үшін ұзақ мерзімді құндылық қалыптастыра отырып, тұрақты
даму практикаларын дамытуды жалғастыруды көздейміз.

Сенімдеріңіз бен қолдауларыңыз үшін алғыс білдіреміз.

«iQS Engineering» ЖШС басшылығы атынан жауапты бизнес жүргізу және
тұрақты даму қағидаттарына бейілділігімізді көрсететін ESG-есепті ұсынамыз.
Біз ұзақ мерзімді табыс қоғам мүдделерін ескерусіз, қоршаған ортаға
қамқорлықсыз және корпоративтік басқарудың жоғары стандарттарын
сақтаусыз мүмкін емес екеніне сенімдіміз.

Өз қызметімізде қоршаған ортаға әсерді төмендетуге ұмтыла отырып,
экологиялық қауіпсіз және энергия тиімді шешімдерді енгіземіз.
Қолданылатын өндірістік процестерді басқару жүйелері — SCADA, DCS және
MES — энергия тұтынуды оңтайландыруға және ресурстарды ұтымды
пайдалануға көмектесіп, тапсырыс берушілер кәсіпорындарының
тұрақтылығын қолдайды.

Компанияның басты құндылығы — адамдар. Біз қауіпсіз еңбек жағдайларын
жасап, қызметкерлердің кәсіби дамуын қолдаймыз. Компания сондай-ақ
білім беру және экологиялық жобаларды қоса алғанда, әлеуметтік
бастамаларға қатысады.

Корпоративтік басқаруда біз ашықтық, жауапкершілік және қауіпсіздік пен
сапаның жоғары стандарттары қағидаттарын ұстанамыз. Компанияның
инновациялық әлеуетін нығайтатын өз технологиялық өнімдерін дамыту
стратегиялық бағыт болып қала береді.

«iQS Engineering» ЖШС-те біз тұрақты дамуды экологиялық жауапкершілік,
әлеуметтік қатысу және тиімді басқару арасындағы теңгерім ретінде
қарастырамыз.
Сенімдеріңіз үшін алғыс білдіреміз.

“iQS Engineering” ЖШС 
Директоры

Бисалиев Р.Д.
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Тұрақты дамудың
жаһандық күн
тәртібіне
сәйкестік



Топ қызметінің экономикалық, экологиялық және әлеуметтік аспектілері арасындағы теңгерімді қамтамасыз ете отырып,
тұрақты даму стратегиясын іске асырады. Негізгі бағыттар мыналарды қамтиды:

Жауапты бизнес 
жүргізу

Экологиялық
жауапкершілік

Мүдделі
тараптармен
өзара іс-қимыл

Персоналды
дамыту

контрагенттерді тексеру тетіктерін енгізу және ESG-тәуекелдерді жалпы тәуекелдерді басқару
жүйесіне интеграциялау, сондай-ақ жаңартылатын энергетика саласындағы бастамаларды
қоса алғанда, стратегиялық жобаларды іске асыру кезінде ESG қағидаттарын ескеру.

қоршаған ортаға әсерді азайтуға және операциялық тиімділікті арттыруға
бағытталған экологиялық тәуекелдерді басқару, ресурстар мен энергия тұтынуды
мониторингтеу.

ашықтықты қамтамасыз ету және ESG-көрсеткіштерді қоса
алғанда, ақпаратты ашу практикасын дамыту.

қауіпсіз еңбек жағдайларын жасау, құзыреттерді дамыту, тең
мүмкіндіктерді, әділ еңбекақыны және жұмыспен қамтудың икемді
нысандарын қамтамасыз ету.

01

02

03

04

Корпоративтік
басқару

ESG қағидаттарын басқару жүйесіне интеграциялау, этикалық
стандарттарды сақтау және ISO 9001, 14001 және 45001 
халықаралық стандарттарына сәйкестік.

05

Топтың тұрақты даму бағыттары
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GOOD HEALTH AND WELL-BEING

QUALITY EDUCATION

Жақсы денсаулық және әл-ауқат

Сапалы білім

GENDER EQUALITY
Гендерлік теңдік

DECENT WORK AND ECONOMIC GROWTH
Лайықты жұмыс және экономикалық өсу

INDUSTRY, INNOVATION AND INFRASTRUCTURE
Индустрияландыру, инновациялар және инфрақұрылым

Тұрақты даму мақсаттары (ТДМ) — 2030 жылға қарай тұрақты әрі әл-ауқатты
болашақты қамтамасыз ету деген ортақ міндетпен біріктірілген 17 жаһандық бағдар. 

Біздің стратегиямыз аясында біз ең үлкен ықпал ете алатын 5 басым мақсатты
айқындадық.

Есепті жылы біз тұрақты дамудың халықаралық
және ұлттық стандарттарын ұстануды

жалғастырдық. Біз жаңа сын-қатерлер мен 
басымдықтарды ескере отырып, тәсілдерімізді

өзектендіре отырып, БҰҰ-ның Тұрақты даму 
мақсаттарына, 2060 стратегиясына және GRI 

ұсынымдарына бағдарланамыз.

Біздің басты назарымыз теңгерімді дамуға және ұзақ мерзімді
құндылық қалыптастыруға бағытталған. IT, жүйелік интеграция, 

цифрландыру және инжиниринг салаларындағы жобаларды дамыта
отырып, біз операциялық қызмет пен басқарушылық шешімдерге

ESG қағидаттарын енгізуді күшейтеміз.

Тұрақты дамудың жаһандық күн тәртібіне
сәйкестігі
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Өткен есепті кезеңде
айқындалған елеулі

ESG-тақырыптар
ағымдағы жылы қайта

қаралып, өзектілігін
сақтап қалды. Бұл

таңдалған
басымдықтардың

тұрақтылығын және
олардың Топтың ұзақ
мерзімді дамуы үшін

маңыздылығын
растайды.

01

02

04

03

05

Корпоративтік
басқару

Жұмыс орнындағы
денсаулық және

қауіпсіздік

Оқыту және білім 
беру

Әртүрлілік және тең
мүмкіндіктер

Кемсітушілікке жол
бермеу

Елеулі тақырыптар
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Мүдделі тараптар үшін
ұзақ мерзімді

экономикалық құндылық
құру

Адам құқықтары, 
инклюзивтілік және

теңдік қағидаты

Топ бизнестің де, жалпы

қоғамның да дамуына

ықпал ететін ұзақ мерзімді

экономикалық құндылық

құруды мақсат етеді.

Топтың өнімдері мен

қызметтері елдегі

бизнестің дамуына

көмектеседі, сонымен

қатар қоғамның әл-ауқатын

қамтамасыз етіп, қоршаған

ортаға қамқорлық

жасайды. Бұл Топты

тұрақты экономиканы

қалыптастырудың белсенді

қатысушысына

айналдырады.

Топ адам құқықтары,

инклюзивтілік және теңдік

саласындағы қатаң

стандарттарды ұстанады,

өз қызметкерлеріне де,

жеткізушілер мен

клиенттерді қоса алғанда,

сыртқы серіктестерге де

тең талаптар қояды. Топ

мәдени әртүрлілік пен

гендерлік теңдік үшін

жағдай жасап, барлығына

әділ және тең қарым-

қатынасты қамтамасыз

етеді.

Экологиялық
жауапкершілік

Топ қоршаған ортаға

ұқыпты қарауға

бағытталған

практикаларды белсенді

енгізеді, экологиялық

тәуекелдерді басқаруды

жетілдіру және тұрақты

практикаларды өз

қызметіне енгізу арқылы

климат пен табиғи

ресурстарға теріс әсерді

барынша азайтуға немесе

толық болдырмауға

ұмтылады.

ESG-тәуекелдерді
басқару

Топ ESG-тәуекелдерді —

экологиялық, әлеуметтік

және басқарушылық

тәуекелдерді — басқару

практикасын дамытады,

бұл практиканы енгізу

үшін ISO жүйесін

платформа ретінде

пайдаланады. Бұл КТ-ның

ұзақ мерзімді дамуы мен

тұрақтылығына әсер етуі

мүмкін тәуекелдерді

жүйелі әрі тиімді

басқаруға мүмкіндік

береді.

Этикалық стандарттар және
корпоративтік басқару

Өз қызметінде Топ қатаң

этикалық стандарттарды

басшылыққа алады және

корпоративтік басқарудың

оңтайлы жүйесін белсенді

енгізеді. Бұл процестердің

ашықтығын, заңдылықтың

сақталуын және серіктестермен,

клиенттермен және мүдделі

тараптармен сенімді қарым-

қатынас орнатуды қамтиды.

Топ өз қызметіндегі ақпараттық

ашықтық пен айқындықтың

маңыздылығын мойындайды.

Осы қағидат аясында

халықаралық стандарттар

негізінде қалыптастырылатын

және тұрақты даму мақсаттарына

қол жеткізу барысының нақты

көрінісін ұсынатын тұрақты даму

туралы есеп жыл сайын

әзірленетін болады.

КТ-ның тұрақты даму және
корпоративтік басқару қағидаттары
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макроэкономикадағы
трансформациялық

процестерге
байланысты Топтың
қызметіне әсер ету.

Саяси
тәуекел

тендерлерге қатысу
кезіндегі жұмыстың

еңбек
сыйымдылығына

байланысты Топтың
қызметіне әсер ету.

Экономикалық
тәуекел

Ресей Федерациясы мен 
Беларусь экономикасына

қысымға байланысты
Топтың қызметіне әсер ету, 

бұл Қазақстан
Республикасы нарығында
бәсекелестіктің артуына

ықпал етеді.

Геосаяси
тәуекел

Топтың қызметі мен 
қызметтеріне әсер

ету.

Бәсекелестік
тәуекелі

негізгі қызметкерлерді
бәсекелестердің өзіне
тарту ықтималдығына
байланысты Топтың
қызметіне әсер ету.

Негізгі
қызметкерлерді
жоғалту тәуекелі

Ресей Федерациясы
мен Беларусь 

компанияларымен
іскерлік қатынастарды
шектеуге байланысты

Топтың қызметіне әсер
ету.

Санкциялық
тәуекел

ESG саясатын іске асыру кезінде Топ үшін негізгі тәуекелдер өткен
кезеңде айқындалған тәуекелдер болып қала береді.

Топ ESG саясатын іске асыруға әсер ететін тәуекелдерді жүйелі негізде басқарады және екі негізгі санатты бөліп көрсетеді:
— қызметтерге байланысты тәуекелдер;
— нарықтардағы қызметке байланысты тәуекелдер.

Тәуекелдер тізілімі «Тәуекелдер мен мүмкіндіктерді басқару» рәсімі шеңберінде жүргізіледі және олардың ESG мақсаттарына
қол жеткізуге әсерін ескере отырып, тұрақты түрде өзектендіріледі.

Тәуекелдер
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Жауапты бизнес және
корпоративтік
басқару



«iQ-Solutions» ЖШС — ақпараттық технологиялар саласындағы
тәжірибелі мамандар негізін қалаған қазақстандық компания.
Біз мемлекеттік құрылымдарға, ірі қазақстандық компаниялар
мен холдингтерге IT-қызметтердің кешенді шешімдерін
ұсынамыз. Клиенттеріміз үшін заманауи ақпараттық
технологиялармен байланысты жұмыстардың толық кешенін —
жобалаудан бастап монтаждау, енгізу және персоналды
оқытуға дейін орындаймыз.

«iQS Engineering» ЖШС — «iQ-Solutions» ЖШС-нің 100% еншілес
компаниясы. Компания технологиялық процестерді
басқарудың автоматтандырылған жүйелері (SCADA, DCS, Field)
және өндірісті басқару жүйелері (MES) саласында маманданған,
олар кәсіпорынды автоматтандырылған басқару жүйесінің
төменгі деңгейлерін құрайды. Компанияның өз өндірістік
базасы, құрылыс-монтаж жұмыстарына I санатты лицензиялары,
жобалау қызметіне III санатты лицензиялары және білікті
техникалық персоналы бар.

«iQ-Solutions» ЖШС-нің жоғары органы — Қатысушылардың
жалпы жиналысы.
Атқарушы органның қызметін бақылауды жүзеге асыратын
орган — Байқау кеңесі.
Атқарушы орган — Бас директор.

«iQS Engineering» ЖШС-нің жоғары органы — Жалғыз қатысушы.
Атқарушы органның қызметін бақылауды жүзеге асыратын
орган — Байқау кеңесі.
Атқарушы орган — Директор.

Корпоративтік басқару аясында Petrocouncil және Қазақстан
мұнай сервистік компаниялары одағына жыл сайынғы
мүшелігіміз ашықтық пен басқарудың жоғары стандарттарын
нығайтуға ықпал етеді. Бұл мүшелік бізге тәжірибе алмасу, озық
экологиялық және әлеуметтік практикаларды енгізу, сондай-ақ
корпоративтік басқаруды жетілдіру үшін бірегей мүмкіндіктер
береді.

Топ құрамындағы
компаниялар туралы
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• IT-оңтайландыру → энергия тұтынуды төмендету
• Бұлттық шешімдер → физикалық инфрақұрылымның

азаюы
• IT-аудит → артық ресурстарды қысқарту
• Киберқауіпсіздік → энергия жүйелерін қорғау

• Киберқауіпсіздік бойынша оқыту
• Цифрлық сауаттылықты арттыру (SAP)
• Бизнес-процестердің тұрақтылығы
• Автоматтандыру → еңбек жағдайларын жақсарту

• IT-жүйелердің ашықтығы және бақылауы (SAP, аудит)
• Процестерді стандарттау және оңтайландыру
• Киберқауіпсіздік және тәуекелдерді басқару
• Деректер негізінде шешім қабылдауды қолдау

Environmental
(қоршаған орта)

Social 
(әлеуметтік

жауапкершілік)

Governance 
(корпоративтік

басқару)

iQ-Solutions қызметінің пайдасы
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• Ресурстарды тұтынуды төмендету: энергия, су, шикізат
• Шығындар мен тиімсіз жұмыс режимдерін қысқарту
• Энергия тиімді инфрақұрылым: ДӨО, салқындату, жылуды

кәдеге жарату
• Предиктивті аналитика → апаттар мен шығарындылардың

азаюы

• Өнеркәсіптік және инфрақұрылымдық қауіпсіздікті арттыру
• Апаттылық пен адамдар үшін тәуекелдерді төмендету
• Сындарлы инфрақұрылымның сенімділігі
• Киберқауіпсіздік

• Деректердің ашықтығы және қадағалануы
• Аналитика және KPI арқылы басқарылуы
• IT/OT интеграциясы және орталықтандырылған басқару
• Тәуекелдер мен инциденттерді басқару

Environmental 
(қоршаған орта)

Social 
(әлеуметтік

жауапкершілік)

Governance 
(корпоративтік

басқару)

iQS Engineering қызметінің пайдасы
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iQ-Solutions
•  E: IT-оңтайландыру арқылы ресурстарды тұтынуды жанама түрде төмендетеді
•  S: қызметкерлерді оқытады, цифрлық сауаттылықты арттырады
•  G: SAP, есептілік және киберқауіпсіздік арқылы бизнестің ашықтығын күшейтеді

iQS Engineering
•  E: шығарындыларды, су мен энергия шығындарын азайтады, энергия тиімділігін арттырады
•  S: өндірістегі және қалалардағы қауіпсіздікті арттырады
•   G: процестерді автоматтандыру және бақылау, стандарттарға сәйкестікті қамтамасыз ету

Екі компания да:
тікелей «жасыл» компаниялар емес, яғни экологиялық өнімдер өндірмейді, бірақ цифрландыру, қауіпсіздік

және ашықтық арқылы жоғары ESG-құндылық қалыптастырады.

Олардың рөлі — басқа салалар үшін enabler, яғни инфрақұрылымдық ESG-жеделдеткіш рөлін атқарады.

КТ қызметінің пайдасы
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Қағидаттар

Тәсілдер

01

02

• Өкілеттіктерді ажырату қағидаты;
• Қатысушылардың құқықтары мен мүдделерін қорғау қағидаты;
• КТ-ны Байқау кеңесі мен атқарушы орган арқылы тиімді басқару қағидаты;
• Тұрақты даму қағидаты;
• Тәуекелдерді басқару, ішкі бақылау және аудит қағидаты;
• КТ қызметі туралы ақпаратты ашудың ашықтығы мен объективтілігі қағидаты.

Топ мыналарды
ұстанады:

Топтағы корпоративтік
басқарудың негізгі
қағидаттары:

• Мәселелерді қарау және шешімдер қабылдау тәртібінің иерархиясын сақтау;
• Органдар, лауазымды тұлғалар және қызметкерлер арасында өкілеттіктер мен 

жауапкершілікті нақты ажырату;
• КТ органдарының шешімдерді уақтылы және сапалы қабылдауы;
• КТ қызметіндегі процестердің тиімділігі;
• Заңнамаға және КТ-ның ішкі құжаттарына сәйкестік.

Топ корпоративтік басқаруды тиімділікті, ашықтықты және инвестициялық тартымдылықты арттыру құралы ретінде қарастырады. Есепті
кезеңде басқару, корпоративтік бақылау және тәуекел-менеджмент процестері жетілдірілді. Басқару жүйесі өкілеттіктер мен
жауапкершіліктің бөлінуін, заңнаманың сақталуын және мүдделі тараптардың мүдделерін қорғауды қамтамасыз етіп, КТ-ның қаржылық
тұрақтылығы мен құнының өсуіне ықпал етеді.

Корпоративтік басқару
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КТ-да сондай-ақ кадрлық резервті
қалыптастыру бойынша жұмыс
жүргізілуде. Қазіргі уақытта тәсіл
жобалар шеңберінде қызметкерлерді
дамыту, оқытуға қатысу және
жауапкершілік аймақтарын кеңейту
арқылы іске асырылады. Алдағы уақытта
резервистер пулын қалыптастыруды
және оқытуды мансаптық
траекторияларға интеграциялауды қоса
алғанда, неғұрлым жүйелі тәсілді енгізу
жоспарлануда.

Оқытудың негізгі бағыттары:
HSE және өнеркәсіптік қауіпсіздік:
орташа қамту деңгейі 55–60%,
жекелеген өндірістік учаскелерде және
жобаларда 80–100% дейін жетеді;
Кәсіби оқыту: SAP бағыты шеңберіндегі
сертификаттау;
Корпоративтік бағдарламалар: келісу
комиссияларының жұмысы бойынша
оқыту өткізілді.

КТ еңбек қауіпсіздігі және өнеркәсіптік
қауіпсіздік бойынша міндетті бағдарламаларды,
қызметкерлердің кәсіби дамуын, сондай-ақ ішкі
корпоративтік тренингтерді қамтитын кешенді
оқыту жүйесін іске асырады. Оқыту
сағаттарының орташа саны бір қызметкерге
жылына шамамен 16–20 сағатты құрайды, оған
міндетті HSE-бағдарламалар және кәсіби
курстар, оның ішінде SAP-сертификаттау кіреді.
Оқытумен жалпы қамту қызметкерлердің 65–70%
деңгейінде бағаланады.

Жалпы алғанда, КТ-ның оқыту жүйесі жетілудің орташа деңгейінде және одан әрі даму әлеуетін көрсетеді, оның ішінде оқытумен
қамтуды арттыру, офис персоналына арналған бағдарламаларды күшейту және кадрлық резервті дамыту тәсілін жүйелеу есебінен.

КТ оқыту жүйесі
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Жас тобы және жынысы бойынша ресурстардың
ағымдағы қималары

19

Ерлер

Әйелдер Ерлер Әйелдер Ерлер

Орташа жас Жынысы бойынша
% қатынасы

Жынысы:

Әйелдер



Мамандану бағыттары бойынша ресурстардың
ағымдағы қималары
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2
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iQS iQ Solutions Ақпаратты басқару

iQ Solutions Бағдарламалық қамтамасыз ету инженері

iQ Solutions Бизнес аналитик

iQ Solutions АТ Инженер

iQ Solutions Деректер орталығының инженері

iQ Solutions Байланыс орталығының маманы

iQ Solutions Желілер және телекоммуникациялар

iQ Solutions АТ сәулетшісі (деректер, шешімдер)

iQ Solutions Әкімшілік персонал

iQ Solutions Жоғары басшылық

iQ Solutions SAP қауіпсіздік кеңесшісі

iQ Solutions Басқару персоналы

iQ Solutions Денсаулық және қауіпсіздік (ЕҚҚБ)

iQ Solutions SAP кеңесшісі

iQ Solutions Жоба менеджері

iQ Solutions SAP әзірлеушісі

iQ Solutions  ИТ

iQ Solutions АТ кеңесшісі

iQ Solutions Кибербезопасность

iQ Solutions PM

iQ Solutions Тәуекелдерді басқару

iQ Solutions Бизнесті дамыту

iQ Solutions Деректер талдаушысы

iQ Solutions SAP PS кеңесшісі

iQ Solutions  SAP FI кеңесшісі 



Орналасқан жері бойынша ресурстардың
ағымдағы қималары
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қауіпсіз еңбек
жағдайлары, даму, 
әлеуметтік қолдау

Негізгі
мәселелер

мен күтулер

оқыту, ішкі
коммуникациялар, 
корпоративтік іс-

шаралар

Өзара іс-
қимыл

нысандары

қызмет сапасы, 
мерзімдерді сақтау, 

сенімділік

келіссөздер, 
жобалық

кездесулер, 
шарттық жұмыс

ынтымақтастықтың
ашықтығы, 

міндеттемелердің
орындалуы

хат алмасу, 
кездесулер, 

шарттық тетіктер

заңнама мен 
есептілік

талаптарын сақтау

ресми есептілік, 
жұмыс кездесулері

саланы дамыту және
тәжірибе алмасу

бірлескен іс-
шаралар, салалық
қауымдастықтарға

қатысу

Қызметкерлер
Тапсырыс
берушілер

Жеткізушілер мен 
мердігерлер

Мемлекеттік
органдар

Серіктестер және
кәсіби бірлестіктер

тұрақты даму және
қызмет тиімділігі

кеңестер, есептілік, 
стратегиялық

шешімдер
қабылдау.

Топ қатысушылары
мен басшылығы

Топ мүдделі тараптармен өзара іс-қимылды ашықтық, жауапкершілік және ұзақ мерзімді ынтымақтастық қағидаттары негізінде
қалыптастырады. Тұрақты диалог басқарушылық шешімдер қабылдау және ESG-тәсілді іске асыру кезінде серіктестердің,
қызметкерлердің және Топ қызметінің өзге де қатысушыларының күтулерін ескеруге мүмкіндік береді.

Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл шеңберінде Топ ішкі бақылау тетіктерін, сыбайлас жемқорлыққа қарсы ескертпелерді,
контрагенттерді тексеру рәсімдерін және ESG-тәуекелдерді төмендетуге әрі бизнестің тұрақтылығын қамтамасыз етуге бағытталған өзге
де шараларды қолданады.

Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл
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Экологиялық құрамдас
бөлік



КТ еңбек қауіпсіздігі, қауіпсіздік техникасы және
экология саласындағы жоғары стандарттарды
ұстанады, ISO 45001 және ISO 14001 халықаралық
талаптарына және Қазақстан Республикасының
заңнамасына сәйкес әрекет етеді.

КТ қауіпсіз және жайлы еңбек жағдайларын қамтамасыз
етеді, тәуекелдерді тиімді басқарады және өз қызметіне
тұрақты практикаларды енгізеді.
10 жылдан астам жұмыс ішінде:
0 жазатайым оқиға
0 кәсіптік ауру
7 млн-нан астам адам-сағат жұмыс істелді
КТ қауіпсіздік мәдениетін жүйелі түрде дамытып, нөлдік
жарақаттануға ұмтылады.

ESG шеңберіндегі қауіпсіздік және еңбекті қорғау
қызметінің жұмысы
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Stop-card 
жүйесі

Жауапты
тұлғалар

Қызметкерлердің
бастамасы

Басшылық еңбекті қорғау
мәселелері мен
тәуекелдеріне бақылау
және тұрақты талдау
жүргізеді. Ішкі бақылау
өндірістік деректерді
талдауды, кәсіби
тәуекелдерді бағалауды
және түзету шараларын
қабылдауды қамтиды. КТ-да
электрондық Stop-card 
жүйесін толтыру арқылы
қауіптіліктерді анықтау
жүйесі автоматтандырылған.

Еңбекті қорғау, өрт
қауіпсіздігі және электр
қауіпсіздігі бойынша
жауапты тұлғалар
тағайындалды. Жұмыс
орындарына тұрақты
тексерулер, жыл сайынғы
өртке қарсы инспекциялар
және ЕҚ мен ҚТ
талаптарының бұзылуын
анықтау бойынша
профилактикалық іс-
шаралар жүргізіледі.

Қызметкерлер анықталған
ақаулар, қауіпті жағдайлар
және ықтимал тәуекелдер
туралы оларды жедел жою
үшін уақтылы хабарлау
қажеттілігі туралы
ақпараттандырылады.
Қауіпті және зиянды
факторларды анықтау
бойынша қызметкерлердің
бастамасы қолдау табады.
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Жарақаттану деңгейін төмендету персоналды оқыту
тиімділігін арттыру, кәсіби құзыреттерді дамыту және

қауіпсіздік мәдениетін қалыптастыру арқылы
қамтамасыз етіледі. Тұрақты оқыту іс-шаралары мен 

білімді бақылау тәуекелдерді барынша азайтуға және
қауіпсіз еңбек жағдайларын қамтамасыз етуге мүмкіндік

береді.

КТ қызметкерлері мен мердігер ұйымдардың қызметкерлері
еңбек қауіпсіздігі және қауіпсіздік техникасы бойынша міндетті
нұсқамалардан өтеді.
2025 жылы КТ қызметкерлеріне «Dunga Operating GmbH», 
«ҚазМұнайГаз» ҰК АҚ, «Ембімұнайгаз» АҚ тапсырыс
берушілерінің объектілеріне рұқсат алу үшін ЕҚ және ҚТ
бойынша барлығы 198 нұсқама өткізілді, оның ішінде: кіріспе
нұсқамалар — 66; жұмыс орнындағы және өрт қауіпсіздігі
бойынша нұсқамалар — 66.
2025 жылы мердігерлердің ЕҚ және ҚТ жұмысына бақылау
жүргізілді:
«АқтауЛада ТВ» ЖШС: «Dunga Operating GmbH» тапсырыс
берушісінің объектілеріне рұқсат алу үшін ЕҚ және ҚТ бойынша
18 нұсқама өткізілді, оның ішінде: кіріспе нұсқамалар — 6; жұмыс
орнындағы нұсқамалар — 6; өрт қауіпсіздігі бойынша нұсқамалар
— 6.
«KPMG» ЖШС: «Ембімұнайгаз» тапсырыс берушісінің
объектілеріне рұқсат алу үшін ЕҚ және ҚТ бойынша 87 нұсқама
өткізілді, оның ішінде: кіріспе нұсқамалар — 29; жұмыс
орнындағы нұсқамалар — 29; өрт қауіпсіздігі бойынша
нұсқамалар — 29.

Нұсқамалар
өткізу
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ЕҚ, ҚТ және ҚО бойынша түсіндіру сессиялары

27

2025 жылы ЕҚ және ҚТ саласындағы жаңартылған бес саясат бойынша 2 түсіндіру сессиясы өткізілді.
2025 жылы БиОТ мәселелері бойынша КТ-ның барлық қызметкерлеріне 17 тарату хаттары жіберілді және 2025 жылға арналған БиОТ
қызметінің іс-шаралар жоспарына сәйкес әрқайсысы 20 минутқа созылған 16 апта сайынғы жиналыс өткізілді.
Оқыту сағаттары: жылына 5 сағат; қызметкерлерді қамту үлесі: 75%, келесі тақырыптар бойынша:
«Қауіпсіздік және еңбекті қорғау саласындағы саясат»;
«Офистік және өндірістік объектілердегі қауіпті және зиянды өндірістік факторлар тізілімдері»;
«Назар аударыңыз, кенелер!»;
«Экологиялық саясат»;
«Дүниежүзілік қоршаған ортаны қорғау күні» — корпоративтік экологиялық мәдениетті арттыру шеңберінде ESG қағидаттарын
түсіндірумен;
«Дәрігерге дейінгі көмек көрсету жөніндегі нұсқаулық»;
«Жылу стрессі» және т.б.

2025 жылы КТ қызметкерлеріне ЕҚ және ҚТ бойынша барлығы 209 оқыту курсы 
ұйымдастырылды:
• Қауіпсіздік және еңбекті қорғау;
• Өнеркәсіптік қауіпсіздік;
• Өрт-техникалық минимум;
• Электр қауіпсіздігі, 3 және 4 топ;
• Дәрігерге дейінгі көмек көрсету;
• Биіктікте жұмыс істеу кезіндегі БиОТ;
• Шектеулі және тұйық кеңістікте жұмыс істеу кезіндегі БиОТ.

КТ қызметкерлерін ЕҚ және ҚТ бойынша оқытумен қамтудың жалпы пайызы 81% құрады.



Қызметкерлер ЕҚ және ҚТ басқару жүйесін жетілдіру процестеріне, оның ішінде ұсыныстар мен ескертулер беру
мүмкіндігі арқылы тартылады. Барлық құжаттар мүдделі бөлімшелермен келісуден өтеді.

КТ-да Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес жазатайым оқиғалар мен инциденттерді тергеп-тексеру
рәсімдері қолданылады.

Төтенше жағдайлар кезіндегі әрекет ету дағдыларын пысықтау және ғимараттан қысқа
эвакуация жолдарын зерделеу мақсатында, дауыс зорайтқыш арқылы хабарлау, дыбыстық
сирена, автоматты өрт дабылы және барлық персоналды эвакуациялауды қоса алғанда, «Өрт
шыққан кездегі КТ қызметкерлерінің әрекеттері» оқу-жаттығуы өткізілді — қазан айында 1 рет.

КТ қызметкерлерінің кәсіби медициналық көмек келгенге дейін зардап шеккен адамға
алғашқы дәрігерге дейінгі көмек көрсетуге дайындығын тексеру мақсатында жылу соққысы
кезінде алғашқы дәрігерге дейінгі және медициналық көмек көрсету бойынша оқу-жаттығу
өткізілді — сәуір айында 1 рет.

Қызметкерлердің жұмыс орнында алкогольдік, есірткілік немесе өзге де уытты масаң
күйде болу жағдайларының алдын алу және анықтау мақсатында, КТ-ның алкогольдік
ішімдіктерді, есірткі заттарын қолдану және темекі шегуге қатысты саясатына сәйкес
персоналды іріктеп тестілеу жүргізілді — сәуір айында 1 рет.

КТ-ның Алматы кеңсесі қызметкерлері мен келушілерінің жер сілкінісі кезіндегі
азаматтық қорғаныс іс-шараларын орындауға дайындығын тексеру мақсатында
«Алматы кеңсесі қызметкерлерінің жер сілкінісі кезіндегі әрекеттері»
тақырыбында 2 оқу-жаттығу өткізілді — сәуір және қазан айларында.

2025 жылы өткізілген 5 оқу-жаттығу сабағы
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ЖҚҚ сатып алу қажетті шара болып табылады, өйткені КТ қызметкерлері — IT-
инженерлер — IT-техникалық қолдау және жабдықты баптау қызметтерін көрсету
кезінде тапсырыс берушілердің қауіпті өндірістік объектілерінде, соның ішінде
кәсіпшілік кен орындарында жұмыс орындай алады. Бұл шара қызметкерлерге
зиянды және қауіпті өндірістік факторлардың әсерін рұқсат етілген деңгейге дейін
төмендетуге, қауіпсіз еңбек жағдайларын қамтамасыз етуге және жақсартуға
бағытталған профилактика жүйесінің маңызды элементі болып табылады.

Стандарттар мен талаптарға сәйкестік

КТ-да арнайы киімді сатып алу еңбек жағдайлары мен орындалатын жұмыстардың
ерекшелігін ескере отырып, қызметкерлерді қорғаудың қажетті деңгейін
қамтамасыз ететін халықаралық және ұлттық стандарттарға сәйкес жүзеге
асырылады.

ЖҚҚ таңдау кезінде мыналар қолданылады:

• еуропалық стандарттар (EN);
• Қазақстан Республикасының ұлттық стандарттары;
• жұмыс түріне байланысты қауіпсіздік пен функционалдылықтың негізгі

критерийлері.

Бұл персоналды тиісті деңгейде қорғауды және еңбек қауіпсіздігі мен өнеркәсіптік
қауіпсіздік саласындағы қолданыстағы талаптарға сәйкестікті қамтамасыз етуге
мүмкіндік береді.

2025 жылы қызметкерлерді ЖҚҚ-мен қамтамасыз ету деңгейі 12,8% құрады.

Жеке қорғаныс құралдарын (ЖҚҚ) сатып алу
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«iQS Engineering» ЖШС өндірістік базасының көміртегі ізін есептеу нәтижелері

CO₂ шығарындыларын есептеу үшін шығарындылар көздері бойынша төмендегі бастапқы деректер
пайдаланылды:

Табиғи газдың жалпы шығыны 10 733 м³ құрады және 9,1 энергетикалық индексі бойынша қайта
есептегенде: 10 733 м³ × 9,1 = 97 670,3 кВт·сағ.

КТ бойынша эконом-класс авиарейстерінің жалпы саны жылына 205 рейсті құрады; есептелген CO₂ 
шығарындылары 47,82 тонна CO₂ баламасын құрады.

«iQS Engineering» ЖШС өндірістік базасының 2018 ж.ш. бензинмен жүретін «ГАЗель» автокөлігінің жылдық
жүрісі 22 364 км болды, бензин шығыны 4 071,95 литрді құрады; есептелген CO₂ шығарындылары 10,79 
тонна CO₂ баламасын құрады.

«iQS Engineering» ЖШС-нің «КаспийНефть» жобасына арналған 2021 ж.ш. бензинмен жүретін «TOYOTA 
HILUX» автокөлігінің жылдық жүрісі 46 705 км болды, бензин шығыны 8 309,22 литрді құрады; есептелген
CO₂ шығарындылары 22,02 тонна CO₂ баламасын құрады.

«iQS Engineering» ЖШС өндірістік базасының дизельді авариялық генераторы жылына 80 литр дизель 
отынын тұтынды; есептелген CO₂ шығарындылары 0,26 тонна CO₂ баламасын құрады.

КТ-да КТ қызметінің қоршаған ортаға әсерін жүйелі талдауға және төмендетуге бағытталған көміртегі ізін
қадағалау рәсімі әзірленіп, енгізілді.
Бұл тәсіл мыналарға мүмкіндік береді:
• шығарындыларға тұрақты мониторинг жүргізу;
• әсер етудің негізгі көздерін анықтау;
• оларды қысқарту бойынша шараларды әзірлеу және енгізу.

Көміртегі ізі
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Өзінің ESG саясаты шеңберінде КТ экологиялық ізді қысқартуға және тұрақтылықты арттыруға бағытталған
бастамаларды белсенді енгізеді. Осындай қадамдардың бірі — қызметкерлердің пайдаланылған пластик
бөтелкелерді ерікті түрде жинауға қатысуы.
Процесс қызметкерлердің бөтелкелерді әрі қарай қайта өңдеуге дайындау үшін оларды мұқият жууынан басталады.
Одан әрі ЕҚ, ҚТ және ҚО қызметінің ЕҚ және ҚО инженері жиналған бөтелкелер мен пенопластты Алматы
қаласындағы «Coca-Cola» зауытына тасымалдауды ұйымдастырады, онда олар қайта пайдалану үшін өңделеді.
Бұл процесс Алматы қаласының қатты тұрмыстық қалдықтар полигонына түсетін пластик көлемін азайтады.
Осылайша, КТ өз қызметкерлерін экологиялық тұрақты мәдениет пен практикаға белсенді тартып, қоршаған ортамен
өзара іс-қимылды жақсартуға бағытталған ESG саясатына бейілділігін көрсетеді.

2025 жылы КТ-ның Алматы кеңсесінің қызметкерлері
салмағы 20,906 кг болатын 640 дана пластик бөтелке, 

сондай-ақ 2 кг пенопласт жинады, олар Алматы 
қаласындағы «Coca-Cola» зауытында қайта өңделді.

КТ қызметкерлерінің пластик жинауы
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iQS КТ-да қызметкерлерді ерікті медициналық сақтандыру
қамтамасыз етіледі және барлық қызметкерлер үшін жыл
сайынғы медициналық тексерулер өткізіледі.
ЕҚ, ҚТ және ҚО қызметі Персоналды басқару департаментімен
бірлесіп, жаңадан қабылданған қызметкерлер және КТ-ның
барлық қызметкерлері үшін бекітілген профтексеру кестесіне
сәйкес алдын ала және мерзімдік медициналық тексерулерден
өтуді ұйымдастырды. 2025 жылы КТ қызметкерлерін медициналық
тексеруден өткізуді ұйымдастыру қамтуы 100% құрады.
КТ қызметкерлердің денсаулығы туралы деректердің
құпиялылығын қамтамасыз етеді және салауатты өмір салтын
ұстану бойынша бастамаларды қолдайды.

Қызметкерлердің денсаулығы
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Ағаш отырғызу
корпоративтік тимбилдинг
форматында да
ұйымдастырылды: КТ
қызметкерлері отырғызуға
тікелей қатысты, бұл
қоршаған ортаны қорғауға
үлес қосып қана қоймай,
команда ішіндегі өзара іс-
қимылды және экологиялық
сананы нығайтуға мүмкіндік
берді.

База аумағында әртүрлі тұқымдағы 20 ағаш және 5 раушан бұтасы отырғызылды.
Өңірдің күрделі климаттық жағдайларын — ыстық әрі құрғақ жазды — ескере
отырып, өсімдіктердің бір бөлігі бейімделе алмады. Маусым қорытындысы бойынша
8 ағаш, оның ішінде алма ағаштары және сәндік түрлер — сумах, шаған, үйеңкі,
сирень — сенімді түрде жерсінді.

2025 жылы КТ Атырау қаласындағы «iQS Engineering» 
ЖШС өндірістік базасының аумағын көгалдандыру
бастамасын іске асырды, ол қағаз ресурстарын
тұтынуды өтеуге және экологиялық жағдайды
жақсартуға бағытталған.

Ағаш отырғызу нәтижелері
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Ағаштардың тағы бір бөлігі бастапқы өсім көрсетті, алайда кейін әлсіреді — КТ олардың жағдайын бақылауды жалғастыруда және
келесі маусымдарда қалпына келу мүмкіндігін жоққа шығармайды.

Раушан бұталары, күтім бойынша қабылданған шараларға қарамастан, жерсінбеді.

Алынған нәтижелер КТ-ға Атырау облысының жағдайында
өсімдіктердің жерсінуіне әсер ететін факторлар, оның ішінде
түрлерді таңдау, топырақ ерекшеліктері және өсудің алғашқы
кезеңдерінде қосымша күтім қажеттілігі туралы практикалық
түсінік қалыптастыруға мүмкіндік берді.

КТ бұл бастаманы ұзақ мерзімді деп қарастырады және 2026 жылы
жинақталған тәжірибені ескере отырып, отырғызылатын
өсімдіктер ассортиментін қайта қарауды және агротехникалық
сүйемелдеуді күшейтуді қоса алғанда, аумақты көгалдандыруды
жалғастыруды жоспарлайды.

Осылайша, объективті климаттық шектеулерге қарамастан, КТ
экологиялық бастаманы іске асыру үшін барлық мүмкін
шараларды орындады және тұрақты даму бағытындағы жүйелі
жұмысты жалғастыруда.

Ағаш отырғызу нәтижелері
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Әлеуметтік
аспектілер



«iQ-SOLUTIONS» ЖШС-нің 10 жылдығына орай University of International Business-пен бірлесіп «iQ-Ұрпақ» білім беру бағытындағы жобалық олимпиада
өткізілді. Бастама жастар әлеуетін дамытуға, талантты талапкерлерді қолдауға және Қазақстанның IT-саласы үшін кадрлық резерв қалыптастыруға
бағытталған.

2025 жылдың жазында «iQ-SOLUTIONS» ЖШС және UIB цифрлық технологиялар саласындағы студенттік таланттарды және мансаптық
траекторияларды дамыту үшін ынтымақтастық туралы меморандумға қол қойды. Ынтымақтастықтың негізгі тармақтарының бірі UIB талапкерлері үшін
олимпиада өткізу және жеңімпаздарға «iQ-SOLUTIONS» ЖШС тарапынан гранттар бөлу болды. Іс-шара екі күн бойы — 2025 жылғы 9 және 17 тамызда —
UIB кампусында өтті.

Бастама сапалы білімге қолжетімділікті қолдау және адами капиталды дамыту шеңберінде жеңімпаздардың оқуын кейіннен
қаржыландыруды қамтыды.

Талапкерлерге арналған олимпиада өткізу
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«iQ-Ұрпақ» олимпиадасына UIB-тің 68 талапкері қатысты.

Олимпиада UIB кампусында толық офлайн форматта өтті және іріктеудің үш
кезеңін қамтыды:
1. Тестілеу — 10 сұрақ — және кейс
2. Жеке эссе
3. «iQ-SOLUTIONS» ЖШС мамандарымен сұхбат.

«iQ-SOLUTIONS» ЖШС жеңімпаздарды таңдауға белсенді қатысты. «iQ-
SOLUTIONS» ЖШС мамандары қатысушылардың тесттерін, кейстерін және жеке
эсселерін мұқият тексерді. Жұмыстарды екі тәуелсіз сарапшы бес критерий
бойынша бағалады, ең жоғары балл — 50. Финалдық сұхбатқа 16 студент
жіберілді. Финалдық сұхбаттарды төрт қазылар алқасы мүшесінен тұратын
панель өткізді, оның құрамына «iQ-SOLUTIONS» ЖШС Бас директорының м.а.
және HR Director кірді.

«iQ-SOLUTIONS» ЖШС жеңімпаздарға арналған гранттар үшін жалпы жүлде
қорын 2 850 000 теңге көлемінде бөлді және финалистерге 7 тағылымдама
орнын ұсынды.
1-орын — 1 650 000 теңге + тағылымдама
2-орын — 800 000 теңге + тағылымдама
3-орын — 400 000 теңге + тағылымдама
4-орын — тағылымдама + «iQ-SOLUTIONS» ЖШС-нің анонимді серіктесінен грант
«iQ-SOLUTIONS» ЖШС-нде 3 тағылымдама

Олимпиада аяқталғаннан кейін «iQ-SOLUTIONS» ЖШС мамандары
жеңімпаздармен және финалистермен қарым-қатынасты жалғастырып, оларға
оқытудың жаңа форматына бейімделуге көмектеседі және IT-
индустриясындағы мансап бойынша практикалық кеңестер береді.
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КТ-ның Алматы қаласындағы кеңсесінде
жақсы күйдегі киім, аяқ киім, кітаптар және
өзге де заттарды жинауға арналған арнайы
шкаф ұйымдастырылған. КТ қызметкерлері
ерікті негізде жаңа да, бұрын пайдаланылған
да заттарды тапсырады, олар кейін мұқтаж
отбасыларға, әлеуметтік ұйымдарға және
қиын өмірлік жағдайға тап болған адамдарға
беріледі.

Бұл бастама қайырымдылық, әлеуметтік
жауапкершілік және саналы тұтыну
қағидаттарын біріктіреді. Заттарды қайта
пайдалану олардың қызмет ету мерзімін
ұзартуға, қалдықтар көлемін азайтуға және
ресурстарға неғұрлым ұқыпты қарауды
қалыптастыруға мүмкіндік береді. Біз мұндай
бастамаларды тұтынуға тұрақты көзқарастың
және КТ мен жалпы қоғам ішінде өзара көмек
мәдениетін дамытуға ұмтылыстың бір бөлігі
ретінде қарастырамыз.

Заттарды қайта пайдалану бойынша бастамалар
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Назарларыңызға
рахмет!

+7 (727) 344-07-07

info@iqs.kz

iqs.kz
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